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2013. augusztus 25-én hatalyba lépett az Eurdpai Bizottsag 611/2013/EU szamU rendelete, amely
részletesen szabalyozza, hogy a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyd(jto szolgaltatoknak
milyen modon kell eljarniuk az eléfizeték és egyéb maganszemélyek személyes adatainak megsértése
(data breach) esetén. A rendelet minden eurdpai unios tagallamban, igy Magyarorszagon is hatalyos és

kozvetleniul alkalmazando.

A személyes adatok megsértése esetén iranyado altalanos kotelezettségeket a 2009/136/EK
iranyelv altal modositott 2002/58/EK iranyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv, E-Privacy
iranyelv) tartalmazza. Az E-Privacy iranyelv ezen rendelkezéseit Magyarorszagon az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) implementalta, amely egyuttal felhatalmazta a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH) elnokét arra, hogy a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatokat
ilyen esetben terhelé kotelezettségeket rendeletben allapitsa meg. A 4/2012. NMHH rendelet, amely
2012. februar 1-jén lépett hatalyba, részletes kotelezettségeket irt elé a magyarorszagi nyilvanos

elektronikus hirkozlési szolgaltatok részére.

Ugyanakkor a nemrég hatalyba lépett 611/2013/EU szamu rendelet szamos kérdésben szigoribban,
illetve részletesebben szabalyozza a személyes adatok megsértése esetén a szolgaltatokat terhel6
kotelezettségeket, mint ahogy azt a mintegy masfél éve hatalyban lévé NMHH rendelet teszi. Jelenleg
tehat két, részben ellentétes szabalyokat tartalmazd jogszabaly van hatalyban Magyarorszagon, ami
latszdlag bizonytalan helyzetet jelentene, ugyanakkor mivel az Eurdpai Bizottsag rendelete a magasabb
szintl jogszabaly, ezért ellentmondas esetén a bizottsagi rendelet rendelkezései iranyadéak. Az NMHH
remélhetéen hamarosan sort kerit a kérdéses rendeletének feliilvizsgalatara, aminek elsé lépése, hogy a
honlapjan nyilvanossagra hozza a modositas tarsadalmi egyeztetésére szant valtozatat. Mivel azonban a
bizottsagi rendelet kozvetleniil alkalmazandé Magyarorszagon is, ezért a nyilvanos hirkozlési

szolgaltatasokat nydjtoknak mar most biztositaniuk kell a megfeleléséget ezzel a bizottsagi rendelettel.

Az NMHH felé torténd értesitési kotelezettség

A személyes adatok megsértésének esetei. Az Eht. szerint személyes adatok megsértése a
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefiiggésben tovabbitott, tarolt,

vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy


http://nmhh.hu/tart/index/174/Tarsadalmi_egyeztetes_alatt

feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés. Ilyen esetek észlelését a

szolgaltatd koteles az NMHH felé bejelenteni.

Hatarid6. Az NMHH rendelet szerint a szolgaltatdé a bejelentést az altala lefolytatott bels6
vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkésobb a személyes adatok megsértésének észlelését kovetd 48
oran belil koteles megtenni. A 611/2013/EU szamU bizottsagi rendelet ennél rovidebb hataridét hataroz
meg, ugyanis e szerint a bejelentést ennél rovidebb id6 alatt, a személyes adatok megsértésének
észlelésétol szamitott legfeljebb 24 oran beliil kell megtenni, amennyiben ez lehetséges. A bizottsagi
rendelet tehat egyfeldl szigoribb szabalyt tartalmaz, hiszen a bejelentést 24 dran belil kell megtenni,
ugyanakkor mozgasteret is tartalmaz annyiban, hogy ez a rovid hatarid6 csak akkor kotelezé, amennyiben
ez megoldhato. (A rendelet angol nyelvii valtozataban a "where feasible” fordulat szerepel, amely azonban
a magyar nyelv(i szovegben nem, illetve nem ilyen értelemben jelenik meg). Az, hogy az "amennyiben ez
lehetséges” fordulat valojaban mit takar, a rendelet nem hatdrozza meg, még annak bevezet6
rendelkezései sem adnak vonatkozasaban iranymutatast, igy a hatdsagokra, illetve birésagokra marad

ennek értelmezése.

Az (j bizottsagi rendelet tisztazza, hogy személyes adatok megsértésének észlelésén azt kell
érteni, ha a szolgaltato kellé tudomast szerzett arrdl. Ugyanakkor sem annak puszta gyan(ja, sem az a
puszta tény, hogy varatlan eseményt észleltek, amirdl a szolgaltaté minden eréfeszitése ellenére sem all
rendelkezésre elegendd informacid, nem elegend6 ahhoz, hogy e rendelet alkalmazasaban ugy lehessen
tekinteni, hogy személyes adat megsértésére deriilt fény. (E vonatkozasban a bizottsagi rendelet I.

mellékletében felsorolt informaciok, illetve események relevansak.)

A bejelentés modja. Az NMHH rendelet azt is eldirja, hogy a bejelentést elektronikus uton kell
megtenni, azt azonban mar nem irja eld, hogy ez pontosan mit jelent. Jelenleg az NMHH honlapjan nincs
kilon erre szolgalo feliilet vagy (rlap, igy ezt az NMHH altalanos kapcsolattartasra kijelolt info@nmhh.hu
email-cimen lehet megtenni. A bizottsagi rendelet a bejelentés megtételének maodjaval kapcsolatban azt
irja el6, hogy a tagallami hatésagoknak, igy az NMHH-nak is, rendelkezésre kell bocsatania egy biztonsagos
elektronikus megoldast e célra. Szamos tagallam illetékes hatdsagai mar eleget tettek ennek a

kotelezettségnek (igy példaul Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Olaszorszag, Hollandia, Lengyelorszag,

Szlovakia, Svédorszag).



http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=858&submenu=860&loc=862
http://www.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Underretning_om_brud_paa_persondatasikkerheden
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http://www.meldplichttelecomwet.nl/
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Az NMHH rendelet egylépcsés bejelentési kotelezettséget irt eld, azaz a szolgaltatonak azonnal az
NMHH rendelkezésére kellett bocsatania minden informaciot. Ezzel szemben a bizottsagi rendelet
rugalmasabb megkozelitést alkalmaz, felismerve, azt, hogy egy szolgaltatdé nem képes 24 éran beliil
minden informaciot bejelenteni. A bizottsagi rendelet ezért lehetdséget biztosit arra, hogy a szolgaltato
két lépcsoben teljesitse a bejelentési kotelezettségét, amennyiben nem all rendelkezésre valamennyi
sziikséges adat, és tovabbi vizsgalatra van sziikség. Ebben az esetben a szolgaltatd 24 dran beliil teszi meg
az els6 bejelentést (a bizottsagi rendelet I. melléklet 1. szakaszaban eldirt tartalommal). Ennek
megtorténtét kovetden a szolgaltatd a lehet6 leghamarabb, azonban legkésdbb az elsé bejelentést kdvetd
harom napon belil teszi meg a masodik bejelentést (bizottsagi rendelet I. melléklet 2. szakaszaban elgirt
tartalommal, szilkség esetén aktualizalva a mar benyljtott informaciokat). A bizottsagi rendelet
szabalyozza azt az esetet is, ha a masodik bejelentés harom napon beliili megtételére képtelen a
szolgaltatd: ebben az esetben a szolgaltatonak a rendelkezésére allo lehet6 legtobb informaciot be kell
jelentenie ezen hataridon beliil, tovabba részletes indoklast kell benyUjtania a fennmaradd informacio
késedelmes bejelentésérél. A szolgaltatonak a lehetdé leghamarabb sort kell keritenie a fennmaradd

informacioknak az eljuttatasara és sziikség esetén a mar benyUjtott informaciok aktualizalasara.

A bejelentés tartalma. Az NMHH rendelet szerint a szolgaltatonak az alabbi informaciokat kellett
bejelentenie az NMHH részére: a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat; b) az
érintett személyes adatok korét; c) az érintett eléfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat; d) azokat
az elérhetéségeket, ahol az eléfizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével
kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek; e) a személyes adatok megsértését el6idézo cselekmény
pontos leirasat; f) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit; g) a személyes adatok
megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket; h) amennyiben
a bejelentés idopontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély értesitése mar megtortént, annak

idépontjat és modjat.

A bizottsagi rendelet is tartalmazza ezeket az informacidkat, ugyanakkor egyfel6l tovabbi
informaciok szolgaltatasat is eldirja, masfeldl a bejelentendd informaciok korét két csoportra bontja a két

lépcsis bejelentés lehetdsége miatt.



A szolgaltatonak els6 lépcsGben az alabbi adatokat kell bejelentenie:

a) a szolgaltatd azonositdé adatai: aa) a szolgaltatdé neve; ab) az adatvédelmi
tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd neve és elérhetdsége; ac) azt,
hogy elsé vagy masodik értesitésrél van-e szod;

b) a személyes adatok megsértésérol szolo elsd tajékoztatas (sziikség esetén a
késbbbi bejelentésekben kiegészitendd): ba) az esemény bekbvetkeztének idépontja: nap, ora (ha
ismert, sziikség esetén becslés alapjan) és az esemény észlelésének idépontja; bb) a személyes
adatok megsértésének koriilményei (pl. adatvesztés, -lopas, -masolas); bc) az érintett személyes
adatok jellege és tartalma; bd) a szolgaltato altal az érintett személyes adatok vonatkozasaban
alkalmazott (vagy alkalmazni tervezett) miszaki és szervezeti intézkedések; be) masik szolgaltatd

igénybevételével valo dsszefiiggés (adott esetben).

A szolgaltato altal masodik lépcsében bejelentendé adatok:

) tovabbi informacié a személyes adatok megsértésérél: ca) a személyes adatok
megsértéséhez vezeto esemény osszefoglalasa (megjelolve az adatok megsértésének fizikai helyét
és az érintett adathordozét is); cb) az érintett el6fizetok vagy maganszemélyek szama; cc)
lehetséges kovetkezmények és kedvezbtlen hatasok az eléfizetSkre, illetve a maganszemélyekre
nézve; cd) a lehetséges kedvezétlen hatasok enyhitésére a szolgaltatd altal hozott miiszaki és
szervezeti intézkedések;

d) az elofizeték vagy maganszemélyek esetleges kiegészito értesitése: da) az
értesités tartalma; db) az alkalmazott kommunikacios eszkéz; dc) az értesitett eléfizeték vagy
maganszemélyek szama;

e) esetleges hatarokon atnydlé vonatkozasok: ea) a személyes adatok megsértésének
érintettje kozott vannak mas tagallamokban talalhato elofizeték vagy maganszemélyek; eb) mas

illetékes nemzeti hatosagok értesitése.

Ha a személyes adatok megsértése mas EU tagallambeli eléfizetoket vagy maganszemélyeket
érint, az NMHH koteles értesiteni a tobbi érintett nemzeti hatosagot errél az eseményrol. A Europai
Bizottsag erre a célra osszeallitja és naprakészen tartja az illetékes nemzeti hatosagok és a megfelelé
kapcsolattartasi pontok jegyzékét. A bizottsagi rendelet pusztan értesitési kotelezettséget ir eld, és nem

rendelkezik arrél, hogy az értesitést tevd hatosag barmilyen vezet6é szereppel birna vagy koordinalna a



tobbi hatosag eljarasat. (Szemben példaul a kotelezb erejii vallalati szabalyok, a BCR-ek jovahagyasara
vonatkozo eljarassal, amelyben egy tagallam "vezér-hatosaga” koordinalja a tobbi adatvédelmi hatdsag

eljarasat).

Az elofizetSk és érintett maganszemélyek felé torténd értesitési kotelezettség

Az értesités elofeltétele. Az Eht. és az NMHH rendelet alapjan a szolgaltatdo akkor koteles
kozvetlenil értesiteni az eldfizetéit vagy mas, a személyes adatok megsértésével érintett
maganszemélyeket, ha ez varhatoan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét. A szolgaltato akkor mentesiil az értesitési kotelezettség alol, ha az NMHH felé
kielégitéen igazolni tudta, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy
az érintett adatok tekintetében ezen intézkedéseket egyébként alkalmazasra keriiltek. Az ilyen
technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kellett tennilik az adatokat az azokhoz valo

hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

A bizottsagi rendelet lényegében ugyanezeket az eldirasokat tartalmazza, azonban részletesebb
iranymutatast tartalmaz: egyfeldl példalodzo jelleggel felsorolja azokat a koriilményeket, amelyeket
mérlegelni kell annak megitélésekor, hogy a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érinti-e
az elofizetd vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét, masfelél

meghatarozza, hogy mely esetekben tekinthetéek az adatok értelmezhetetlennek.

Annak megitélésekor, hogy a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti-e az
el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy maganéletének védelmét, kiilonosen az alabbi
koriilményekre kell figyelemmel lenni:

a) az érintett személyes adatok jellege és tartalma, igy kiilonosen, ha azok pénziigyi
informaciokat, kiilonleges (szenzitiv) adatokat, illetoleg helymeghatarozo adatokat, internetes
naplofajlokat, internetes bongészési elé6zményeket, elektronikus levelezési adatokat és tételes
hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének vdrhaté kovetkezményei az érintett

eléfizetére vagy magdnszemélyre nézve, igy kilonosen, ha a személyes adatok megsértése



személyazonossag-lopashoz, személyazonossaggal valo visszaéléshez, testi sérelemhez, lelki
gyotrelemhez, a becsiilet csorbitasahoz vagy hirnévrontashoz vezethet;

c) a személyes adatok megsértésének koriilményei, igy kiilonésen, ha az adatok
eltulajdonitasara keriilt sor, vagy a szolgaltaté tud rola, hogy az adatok jogosulatlan harmadik fél

tulajdonaban vannak.

Az adatok akkor tekinthetok értelmezhetetlennek, és ezért nincs sziikség az eléfizeték vagy mas
maganszemélyek értesitésére:

a) ha az adatok szabvanyos algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok
dekodolasahoz hasznalt kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak semmilyen megsértése, és az
adatok dekodolasahoz hasznalt kulcs Ugy keriilt generalasra, hogy az elérheté6 technologiai
eszkozokkel azt senki olyan nem deritheti ki, aki a kulcshoz nem jogosult hozzaférni; vagy

b) ha az adatok szabvanyos kriptografiai kulcsos hash fliggvénnyel kiszamolt hash-elt
értékkel helyettesitésre keriiltek, az adatok hash-elésére hasznalt kulcsot nem veszélyeztette a
biztonsagnak semmilyen megsértése, és az adatok hash-eléséhez hasznalt kulcs ugy keriilt
generalasra, hogy az elérhetd technologiai eszkozokkel azt senki olyan nem deritheti ki, aki a

kulcshoz nem jogosult hozzaférni.

Ugyanakkor a titkositas vagy a hash-elés alkalmazasa énmagaban nem tekintend6 elégségesnek
ahhoz, hogy a szolgaltatok altalanossagban azt allithassak, hogy eleget tettek a biztonsagra vonatkozo
altalanos kotelezettségiiknek. E tekintetben a szolgaltatoknak megfelelé szervezeti és miiszaki
intézkedéseket is végre kell hajtaniuk a személyes adatok megsértésének megelézése, felderitése és
megsziintetése érdekében. Indokolt, hogy a szolgaltatok az ellendrzések végrehajtasa utan esetlegesen
fennmarado kockazatot figyelembe vegyék annak felméréséhez, hogy potencialisan hol fordulhat el

személyes adatok megsértése (17. preambulumbekezdés).

Az Europai Bizottsag egyuttal felhatalmazta magat arra is, hogy kdzzétegye a jelenlegi gyakorlat
szerint megfelelé, az adatok védelmére vonatkozd technoldgiai intézkedések tajékoztatd jellegi
jegyzékét. Ehhez azonban eldszor egyeztetnie kell az illetékes tagallami hatosagokkal (a 29. cikk szerinti
Adatvédelmi Munkacsoporton keresztiil), az Eurdpai Haldzat- és Informaciobiztonsagi Ugynokséggel (ENISA)

és az europai adatvédelmi biztossal.



Hataridé. Az Eht. szerint a szolgaltatd az eldfizetoket vagy maganszemélyeket indokolatlan
késedelem nélkiil koteles értesiteni a személyes adatok megsértésérél. Az NMHH rendelet ezt pontositva
azt irta eld, hogy az értesitést a személyes adatok megsértésének észlelésétdl szamitott 48 oran beliil kell
megtenni. A bizottsagi rendelet ugyan nem hataroz meg konkrét hataridét az eléfizeték vagy
maganszemélyek értesitésére, csak azt irja eld, hogy erre a személyes adatok megsértésének észlelése
utan "indokolatlan késedelem nélkil" kell sort keriteni. Ez a kotelezettség fiiggetlen az NMHH-hoz térténd
bejelentéstol. Nyitott kérdés, hogy az "indokolatlan késedelem nélkil" fordulat mit jelent a gyakorlatban.
Tekintettel arra, hogy az NMHH rendelet jelenleg e kotelezettség vonatkozasban 48 o6ras hatarid6t
tartalmaz, és a bizottsagi rendelet ezzel kapcsolatban nem tartalmaz eltéré szabalyt, ezért indokoltnak
tlnik, hogy Magyarorszagon a 48 oOras szabaly valtozatlanul irdanyado. E vonatkozasban ugyanakkor az

NMHH rendelet varhaté modositasa valtozast hozhat.

Ujdonsag ugyanakkor a bizottsagi rendeletben, hogy lehetdséget biztosit az eléfizetd, illetve a
maganszemély értesitésének elhalasztasara. Erre kivételes koriilmények kozott keriilhet sor, akkor ha az
értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfelelé kivizsgalasat. Ehhez azonban az
NMHH jovahagyasara van sziikség, tovabba a hatosag hivatott meghatarozni azt az idépontot is, amikor

sort kell keriteni az értesitésre.

Az értesités modja. Az NMHH rendelet szerint a szolgaltato sziikség szerint elektronikus levélben
vagy telefonon, és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatds formajaban koteles teljesiteni az
elofizetok, illetve maganszemélyek értesitését. Az NMHH rendelet szerint az eléfizeték honlapon térténd
értesitése nem sziikséges, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatod eléfizetdinek 0,01%-

anal kevesebb el6fizetot érint.

A bizottsagi rendelet szerint az értesitést olyan kommunikacios eszkozzel kell megvalositani,
amely biztositja az informacid gyors célba érését, és amely a tudomany és a technika mindenkori allasa
szerint megfeleléen biztonsagos. A személyes adatok megsértésérol szolo tajékoztatas csakis a személyes
adatok megsértésérol szolhat, és mas targyl tajékoztatassal (pl. szamlalevéllel) nem kapcsolhatd Ossze,
tovabba a szolgaltaté nem hasznalhatja fel az értesitést Uj vagy kiegészitd szolgaltatasok népszer(sitésére

vagy reklamozasara.



Az NMHH rendelet nem rendelkezett a maganszemélyek szélesebb korének tomegtajékoztatas
Utjan torténd tajékoztatasarol. A bizottsagi rendelet ugyanakkor ezt is szabalyozza olyan formaban, hogy
a szolgaltatd mérlegelésre bizza, hogy az eset Osszes koriilményei alapjan sziikségesnek tartja-e a
tajékoztatas ezen formajat, akkor ha megfelelé erdfeszitések ellenére sem tudja azonositani azokat a
maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatoan hatranyosan érint. Ebben az esetben
a szolgaltato ezeket a maganszemélyeket a megadott hataridén beliil (személyes adatok megsértésének
észlelése utan "indokolatlan késedelem nélkiil") fobb orszagos vagy regionalis tomegtajékoztatasi eszkdzok
Utjan (példaul napilapokban) kozzétett hirdetmények révén is értesitheti. Ez ugyanakkor nem mentesiti a
szolgaltatd az alol, hogy minden ésszer(i erdfeszitést megtegyen az érintett maganszemélyek

azonositasara és ezt kovetden kozvetlen értesitésiikre.

Az értesités tartalma. Az Eht. szerint az eldfizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités
tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios pontokat, ahol
az el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. Ennek megfeleléen az NMHH rendelet szerint az ilyen
értesitéseknek az alabbi adatokat kell tartalmazniuk: a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett
idépontjat; b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét; c) azokat az elérhetdségeket, ahol az
elofizetok, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek; d) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit; e) a személyes
adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett intézkedéseket; f)
amennyiben az eldfizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a személyes adatok

megsértését az NMHH-nak mar bejelentette, Ugy annak megtorténtét is.

A bizottsagi rendelet az értesités tartalmaval kapcsolatban azt az altalanos feltételt tartalmazza,
hogy azt vilagosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Ezen tUlmenden a bizottsagi rendelet II.
melléklete tartalmazza az értesitésben konkrétan felsorolandd informaciokat. Ezek az alabbiak: a) a
szolgaltatd neve; b) az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtéd egyéb kapcsolattartod
neve és elérhetdsége; c) a személyes adatok megsértését okozd esemény Osszefoglalasa; d) az esemény
bekovetkeztének becsiilt idopontja; e) az érintett személyes adatok jellege és tartalma; f) a személyes
adatok megsértésének az érintett el6fizetére vagy maganszemélyre nézve varhato kovetkezményei; g) a

személyes adatok megsértésének koriilményei; h) a személyes adatok megsértésének kezelésére a



szolgaltatd altal hozott intézkedések; i) a lehetséges kedvezétlen hatasok enyhitésére a szolgaltato altal

javasolt intézkedések.

Az NMHH rendelethez képest a bizottsagi rendelet eldirja a tajékoztatast az esemény
korilmeényeir6l, valamint arrol is, hogy milyen intézkedéseket javasol a szolgaltaté a lehetséges
kedvezétlen hatasok enyhitésére. Utdbbi kotelezettség ugyan nem talalhatdo meg az NMHH rendeletben,
de megjelenik az Eht-ban. A bizottsagi rendelet ugyanakkor nem irja el6 azt, hogy az eléfizetoket vagy
maganszemélyeket tajékoztatni kellene arrél is, hogy a szolgaltatdo a személyes adatok megsértését az

NMHH-nak mar bejelentette.

Tovabbi szolgaltato igénybevétele

Sem az Eht, sem az NMHH rendelet nem rendelkezik arrol az esetrél, ha a szolgaltato a
szolgaltatasok egy részét (példaul a szamlazasi vagy adminisztrativ funkciokat) egy masik szolgaltato
igénybevételével teljesiti. A bizottsagi rendelet erre az esetre rogziti, hogy a személyes adatok
megsértésével kapcsolatos értesités kotelezettsége nem harithatéo at a végfelhasznaldval kozvetlen
szerz6déses jogviszonyban nem allé masik szolgaltatéra. E szolgaltatonak azt a szolgaltatot indokolt
tajékoztatnia, akivel kozvetlen szerz6déses jogviszonyban all. Ez alkalmazando az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nagykereskedelmi értékesitése kapcsan is, ahol altalanos, hogy a nagykereskedelmi

szolgaltatd nem all kozvetlen szerz6déses kapcsolatban a végfelhasznaloval.

Konkluzié

A 2013. augusztus 25-én hatalyban lépett 611/2013/EU szamu bizottsagi rendelet szamos ponton
eltéréen szabalyozza a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatoknak a személyes

adatok megsértése esetén kovetendé eljarast, mint a jelenleg hatalyos 4/2012. NMHH rendelet.

A bizottsagi rendelet részben szigorubb kotelezettségeket tartalmaz, ilyen példaul a hatosag
tajékoztatasara rendelkezésre allé 24 o6ras hataridé. Ugyanakkor szamos vonatkozasban rugalmasabb

szabalyokat vezet be, példaul lehetové teszi az eldfizetok, illetbleg a maganszemélyek értesitésének



elhalasztasat a hatdsag eloézetes engedélyével, tovabba azt, hogy a szolgaltatok a hatdsag felé torténd
bejelenést két lépcsében tegyék meg. A rendelet tovabba szamos kérdést részletesebben szabalyoz, mint
az NMHH rendelet, igy példaul az értesitések tartalmaval kapcsolatban, valamint rendezi azt a kérdést, is

ha a szolgaltato masik szolgaltatot vesz igénybe.

Azon kérdésekben, amelyekben a bizottsagi rendelet és az NMHH rendelet eltéréen rendelkezik, a
bizottsagi rendeletet kell alkalmazni, igy a szolgaltatdknak is javasolt minél hamarabb megtenniiik a
megfelelé |épéseket arra, hogy személyes adatok megsértése esetén a bizottsagi rendeletben
meghatarozott kotelezettségeknek megfeleléen tudjanak eljarni. Az is varhato, hogy hamarosan modosul

az NMHH rendelet és igy ezek az ellentmondasok feloldasra keriilnek.



